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E MIT SYSTEM

Prozessaptimierung in Markt- und Marktfoigebereichen unter OSPlus-Vertrieb

Wie Quahtatsmangel N
vermleden werden konnen

Mit OSPlus-Vertrieb stellt die Spar-
" kassen Informatik den angeschlosse-
- nen Instituten ein System zur Ge-
schiftsabwicklung zur Verfiigung,
das ein hohes MaR an Flexibilitit und
~ Prozessunterstiitzurig bietet. OSPlus-
"Vertrieb basiert auf dex Prozessphilo-
sophie einer ,fallabschliefRenden Be-
arbeitung” und soll insbesondere den

aktiven Verkauf von Sparkassen- und

Verbundpreodukten unterstiitzen. Vo-
raussetzung ist allerdings, dass eine
konsequente Optimierung der Markt-
und Marktfolgeprozesse unter Be-
ritcksichtigung der Systempotenziale
erfolgt, um so das Nutzeninkasso, si-
cherzustellen und Qualititsmingel
zu vermeiden. '
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- ach Pro]ekterfahrungen des zeb
N in OS3Plus-Sparkassen kénnen
signifikante Effizienzpotenziale
erzielt werden, die entweder zur Kos-
tensenkung oder als Freirdume fiir Ver-
trieb zur Aktiviening des Kundenge-
schaftes genutzt werden konnen. Par-
- altel'’kann durch die addquate Einbin-
dung von OSPlus-Vertrieb in die kun-
densegmentspezifischen Beratungslo-
giken (Vertriebsansitze) eine Verbesse-
rung der Prozessqualitit aus Kunden—
und Instltutssmht erfolgen

Unterstutzung der
Geschdftsprozesse

Geschiftsprozesse, insbesondere der
systerngestiitzte Produktverkauf, wer-

den unter OSPlus-Vertrieb umnfangreich’ .

unterstitzt. Die konkrete Nutzung-die-

ser Méglichkeiten sowie der Ort der Er-,

fassung(Markt beziehungsweise Markt-
folge) sind im EinzelnenfuntérBeriick-
sichtigung - der: Rahmenbedingungen
(zum Beispiel Vertriebsansatz, aktuélle
Performance der Erfassung von Ver-
‘bundprodukten, ete) festzulegen. Bei
konsequenter Optimierung ldsst sich
ein standardisiertes Vorgehen mit we-
nigen Schnittstellen realisieren: Zur fle-
_ xiblen Abbildung der Prozesse bietet
QSPlus-Vertrieb umfangreiche Admi-
nistrationsmoglichkeiten,
So kénnen — und miissen! — ver-
schiedenste Meldungstypen sowie die

Produktadministration (zum - Beispiel
Spanne bei Zinseingaben, Pflichtfelder,

Defaultwerte) individuell gesteuert wer- -

den. Die Administration sollte aller-
dings auch.zum Prozess passen. Inkon-

sistenzern zwischen Prozess und Admi-

nistration kénnen zu erhihtem Arbelts-
aufwand fihren. -,

Die Zuordnung einzelner Tangkel-
ten zu Markt oder Marktfolge ist teilwei-
se von der Administrationn abhédngig,

welche somit den Soll-Prozessablauf -
nicht unerheblich beeinflusst. Die ge-

gebene Flexibilitat erfordert es, dass je-

des Institut auf der Basis der grundle- -
genden Prozessphilosophie die Ge- -
schéftsprozesse durch, eine entspre-

chende Administration unterstiitzt und
gegebenenfalls die Prozesse anpasst
und optimiert, um die Efﬁmenzvortelle
ZU nutzen,

- Die Besonderhei-t der Schnitistelle

zwischen Markt und Marktfolge

Eine besondere Bedeutung kommt der
Schnittstelle zwischen Markt und
Markifolge zu. Nicht zuletzt ‘wird hier
auch die Frage beriihrt, wie sich derEin-
satz von OSPlus-Vertrieb auf den Kapa-
zititsbedarf auswirkt. Oftmals wird hier
die Meinung vertraten, dass durch die

fallabschlieBende Bearbeitung grund-.

sitzlich von einer Kapazititsverlage-
rung aus der Marktfolge in den Markt
auszugehen ist. Di
jedoch nach zeb-Erfahrungen bei einer
systematischen End- to-End-Prozessop-
nmlerung nicht ein. Vielmehr zeigt sich

ein differenzierteres Bild. Nach unserer’
Erfahriung’ kann bei-einer ,,typlschen“-

SI- Sparkasse -untér. . QS5Plus-- davon
ausgegangen werden, dass zirka 80 Pro-
zent der kunden—lproduktbezogenen

' Prozgsse -(ohne Kreditgeschaft) fa]lab-

Emherthche Vorgaben ber der o
KontroHe mcht moghch ;

Be1 einem vanablen System wie OSPlus- .
Vertrieb ist eine einheitliche Vorgabe

von Kontrollen nicht méglich. Wie bei '
der Prozessgestaltung . sind ‘auch- hier

die Instltute gefordert m Abhanr i

BZ V und ZDA fur Sparkassen der Sparkassen .'nformatrk

' Prozesse .

~wickelt werden kénnen —
" . die ,produktfernen” Prozesse wie zum
! Beispiel Erbfalibearbeitung, Pfandungs-
- abwicklung, ‘Auskunftsersuchen -, sind

von analy51erten Fehlerquellen
abgestufte Kontrollverfahren zu imple-
mentieren. Kontrolltdtigkeiten -kéinnen
unter Beachtung des Kosten-Nutzen-
Verhalinisses nachhaltlg reduziert

‘werden. Nur bei-rund einem Viertel der

(we1tgehend) fallabschiieRenden
) ist demnach noch eine
niachgelagerte Kontrolle oder Nacher-
fassung erforderlich. Gerade im Hin-
blick auf die heute oftrnals noch anzut-

reffenden - Kontrolltatlgkelten in der

Marktfolge zeigen sich hier Effizienzpo-
tenmale .

Sinnvolle Alternativen
[iir Besonderheiten

Fiir die weiteren rund 20 Prozent Pro-
zesse,-die nicht fallabschlieRend abge-
insbesondere

entweder spezifische _Systemlosungen
oder die Unterstiitzung durch ein zum
Beispiel Lotus-Notes-basiertes Auftrags-
erfassungssystemsinnvoll. -

-Unter OSPlus-Vertrieb ist dernach-

durch die Prozessstandardisierung, die
verbesserte Systemunterstiitzung, we-
niger Doppelerfassungen und den Weg-
fall von Kontrollen insgesamt eine Ver-

ringerung "des Kapazititsbedarfs in-
t - Markt ind Marktfolge méglich.
Dieser Effekt  tritt . =

. Hierbei ist von Kapazititsverage-
rungen in beide Richtungen auszuge-
hen, wabei es insgesamt eine Nettover-
lagerung in die Marktfolge gibt. Bereich-
sintern stehen einer mittelgrofen.Opti-
mierung/Einsparung im Markt deutlich
grofere Optimierungseffekte " in der

‘Markifolge gegentiber.

Gleichzeitig wird sich in der Markt-
folge zum Teil eine deutliche Verande:

- 'ring des Aufwandes fiir einzelne Funk-
tionen bei spezialisierten Stellen erge-
ben, -

Projekte aufzusetzen, Da durch OSPlus-

Vertrieb die unterschiedlich{sten An-

forderungen der einzelnen Sparkassen
abgedeckt werden, gibt es keine ,ferti-
gen” Sollprozesse, .sondern spezifisch

angepass'te Losungen auf der Basis ei- -

nes’ grundlegenden Prozéssverstind-
nisses. :

Ein Stuck Kundennahe und Ser\nce

.- Zur Reahélemng .dieser 'Effekte:
-sind die einzelnen Sparkassen gefor-
‘dert, entsprechende Mafnahmen und
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